
 

 

Agglomération et Ville de Flers                                     

Accompagnement à l’élaboration d’une charte d’éco-exemplarité  

 

Maitre d’ouvrage : Ville de Flers / Communauté 

d’Agglomération de Flers 

 

Territoire : 

- Communauté d’Agglomération de 53 000 

habitants 

- Territoire urbain de l’Orne (Normandie) 

 

Durée de la mission : 4 mois 

 

Eléments clés de la mission : 

- Animation d’ateliers d’intelligence 

collective avec les employés 

- Elaboration d’un questionnaire 

complémentaire pour les agents absents 

- Rédaction et conception d’une charte 

intermédiaire 

 

 

 

 

 

 

 

 

La région Normandie avait lancé un Appel à Manifestation d’Intérêt « Territoire 

Durable 2030 » (AMI TD 2030) pour soutenir des territoires pilotes dans des 

initiatives durables. Ce dispositif proposait un accompagnement financier aux 

territoires normands souhaitant développer une stratégie globale intégrant les 

aspects économiques, sociaux et environnementaux du développement 

durable. À Flers Agglo, deux élus chargés du personnel et de l’environnement, 

ont collaboré avec les ressources humaines pour définir une charte 

écoresponsable qui complèterait le Plan Climat Air Énergie Territorial (PCAET) 

en cours. 

 

Les ateliers avaient pour but de sensibiliser 200 des 500 agents impliqués, 

valoriser les actions déjà menées et encourager un engagement vers des 

pratiques responsables. Les ambitions de la charte incluaient 

l'accompagnement des élus et agents dans les écogestes, la création d'une 

dynamique interne et la définition de principes environnementaux pour la 

collectivité. 

 

Un nuage de mots a été créé à partir des retours des ateliers, mettant en avant 

les thématiques clés. Les agents ont identifié cinq principes fondamentaux pour 

la charte : solidarité, responsabilité, respect de l'environnement, autonomie, 

et sensibilisation. 

 

Les engagements variaient selon les niveaux d'implication individuel des 

agents. Chaque agent pu s'engager à adopter des pratiques durables, énoncées 

clairement dans la charte. 

 

Vizea a animé quatre sessions d'ateliers en collaboration avec le service des 

ressources humaines. Les participants ont pu échanger et collaborer autour 

des thématiques suivantes : transport, actions citoyennes, 

énergie/eau/numérique et déchets. Ces sessions ont permis de recueillir les 

idées des participants, tandis que ceux qui ne pouvaient pas être présents ont 

eu l'opportunité de contribuer via un questionnaire en ligne. L'appel à 

l'intelligence collective a abouti à la création d'une charte intermédiaire, qui a 

servi de base à l'élaboration d'une version finale établie par les collectivités 

elles-mêmes. 

 


